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Handleiding ‘Beeldbellen via het scherm aan uw bed’

U kunt via het scherm aan uw bed gratis beeldbellen met uw contacten zoals met familie,
vrienden en kennissen. Uw contacten hebben alleen een mobiele telefoon nodig (smartphone)
of een computer met een camera en microfoon. Zo kunt u contact houden ook als zij niet langs
kunnen komen.

Hoe werkt het?

1. Klik op het scherm bij het bed op ‘Beeldbellen’.

HEL

Beeldbellen

2. Vul alle velden in en klik op verzend uitnodiging.
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Beeldbellen

U kunt gratis beeldbellen met uw contacten zoals met familie, viienden en kennissen. Uw contact heeft alleen een mobiele
telefoon nodig of een computer met een camera en microfoon.

Vul alle velden in en klik op de knop "Verzend urtnodiging”-
Hou wel rekening met uw kamergenoten en verpleegkundigen. Zorg dat ze niet in beeld komen._

Vul uw naam in (deze neam ziet uw contact in de email of sms)

Kias of u uw contact wilt uithodigen via email of sma.
5M5

Vul hier het emailadres of talefoonnummer in van uw contact.

@

Werzend uitnodiging

Het Maasstad Ziekenhuis biedt geen ondersteuning bij vragen van personen die urtgenodigd worden voor het beeldbellen over
de beeldbelverbinding via het scherm bif het bad.

3. Eris een uitnodiging verzonden. Hou het scherm nu 15 minuten open.
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Er is een uitnodiging verzonden.
Hou dit scherm 15 minuten open.

Als u na 15 minuten nog geen verbinding heeft, dan is uw contact misschien niet bereikbaar op dit
moment. Probeer het later nog een keer.
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4. De persoon met wie u wilt beeldbellen ontvangt een email of sms met een link naar een
internetpagina . Als hij of zij daar binnen 15 minuten op klikt, wordt de beeldverbinding
tot stand gebracht.

Na 15 minuten is de link niet meer geldig en moet u opnieuw een uitnodiging verzenden.

Voorbeeld mail Voorbeeld sms
do 2-4-2020 16:28 Vandaag 11:08
riFeply Janneke wil beeldbellen.
naam patient wil met u beeldbellen vanuit het Maasstad Ziekenhuis. Klik binnen 15 minuten
AN naam ontvanger op Mpi/j
. . N aasstadziekenhuis.nl/M/
U ontvangt deze email, omdat naam patient met u wil beeldbellen vamut het M: d Zieken A.htm|#BAQEAARDQxXS
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1. Klik u binnen 15 mimuten op deze limk:

nagm patient wil met u beeldbellen vanuit het Mazsstad Ziekenhuis.
2. Ukomt op de website patintwilbeeldbell dziekenhuis nl wazma de verbinding gelijk: tot stand wordt gebracht.
3. Klik op rode Imop als u klaar bent.
4. Klik op de groene kmop als de verbinding niet goed is.

Wat heeft u nodig?

Beeldbellen kan via uw mobiele telefoon of via een computer met webcam en microfoon. Zorg dat ww wet ww microfoon en
het geluid zan stzan. Soms most u daar toestemming voor geven.
Beeldbellen werkt goed met de volgends browsers:

+ Android: Chrome en Firefox

+ IO Safari

* PC: Chrome, Firefox en Edge

+ MAC: Safari, Chrome en Firefox

Met vriendelijke groet,

Het Maasstad Fiekenhuis
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5. Als de verbinding tot stand komt, ziet u de ander (en uzelf rechtsboven).
Gebruik de volumeknoppen als het geluid te zacht of te hard is.
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6. Met de rode knop sluit u het gesprek af.
Met de groene knop herstelt u de verbinding als de kwaliteit niet goed genoeg is.




