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Handleiding ‘Beeldbel afspraak voorbereiden op iPhone’

U heeft binnenkort een beeldbel afspraak met uw zorgverlener. Deze afspraak vindt plaats
via de BeterDichtbij-app die u heeft geinstalleerd op uw mobiele telefoon.

Neem de onderstaande checklist door, zodat u zeker weet dat uw mobiele telefoon goed
staat ingesteld en u weet wat u moet doen als uw zorgverlener u belt via BeterDichtbij.
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Klik op ‘Mijn profiel
rechts onderin.

Klik op instellingen.

Zorg dat de eerste
twee schuifbalkjes
aan staan (groen B
zijn).
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Beeldbel gesprek
opnemen als uw
telefoon
vergrendeld is

Als de oproep
binnenkomt, neemt
u op door het pijltie
op de schuifbalk
naar rechts te
schuiven.

Ontgrendel daarna
de telefoon. Daarna
opent de
BeterDichtbij-app
automatisch.
Beeldbel gesprek
opnemen als uw
telefoon Sanne
ontgrendeld is @ BeterDichtbij-video

Als de oproep
binnenkomt, Klikt u
op het blauwe vinkje
om op te nemen.

De BeterDichtbij-app
opent automatisch.




