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Tibbi Tedavi Anlasmasi Yasas! (WGBO) ve Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(AVG), siz ve bakim saglayicisi arasindaki iliskiyi dlzenler.

Bu yasalara dayanarak siz ve bakim g&revlilerinin birtakim haklan ve
yUkUumlGlUkleri vardir. Bu yasalara gére, hasta olarak siz mUsterisiniz ve bir
tedaviyi kabul edebilme durumunda olmalisiniz. Bu nedenle, bakim
saglayicinin, durumunuzun nasil oldugu, hangi tedaviyi &dnerdigi ve bu
tedavinin olasi sonuglari ve dezavantajlarinin neler oldugu ve alternatiflerin
olup olmadigi konusunda sizi dogru sekilde bilgilendirmesi dnemlidir. Bu
bilgilerle siz bir karar verebilirsiniz.

Bu yasalar ayrica, bakim saglayicinin sizin hakkinizda kime bilgi
verebilecegini de belirtmektedir. Kendi basiniza karar veremediginizde,
¢ikarlarinizi kimin koruyor olacagi konusu da dtzenlenmigtir.

GDPR ile ilgili ayrintili bilgileri web sitemizdeki gizlilik bildirimimizde
bulabilirsiniz (www.maasstadziekenhuis.nl/privacyverklaring).

Haklar

Hastaneye yatirimanizin (yatinima tarihinizin) size zamaninda ve dogru bir
sekilde onaylanmasini isteme hakkiniz vardir. istisnai durumlarda (rnegin
calisanlarin hastalanmasi), yatinimaniz ve tedaviniz ertelenebilir. Hastane bu
durumda sizi zamaninda bilgilendirecektir.

Hastane personeli tarafindan hos bir muamele gérme hakkiniz vardir.

Yatis stireniz boyunca, bélimun ziyaret saatleri ve kurallan dikkate alinarak,
aileniz ve arkadaglarinizla gériisme hakkiniz vardir.

Dininize ve inanglariniza saygili davraniima hakkina sahipsiniz.

Bakim saglayici ancak, siz izin vermis oldugunuzda ve yeterli bilgilendirme
yapiimis olduktan sonra tedaviye baglayabilir. Tedaviyi veya muayeneyi



reddedebilirsiniz. (Planl) hastane tedavileri esnasinda bakim saglayici, sizinle
tedavi sinirlarina iliskin tim olasi istekleri gértismus olmalidir. Sadece acil
durumlarda sizin rizaniz olmadan tedavi edilebilirsiniz.

Asagida belirtilen konular hakkinda dogru, eksiksiz ve anlasilir bilgi edinme
hakkiniz vardir:

— hastaliginiz veya rahatsizliginiz hakkinda;

— Onerilen tedavinin veya yaplilacak olan arastirma hakkinda;

—test sonuglarr ve rontgen sonuglar hakkinda;

— beklenen tedavi stresi ve beklenen sonuclar hakkinda;

— diger tedavi segenekleri hakkinda;

— tedavi veya muayenenin sonuglari veya olasi riskleri (6rnegin ilaglar, agr
veya rahatsizlik ve olasi yan etkiler) hakkinda;

— olasi bir sevkin gerekliligi ve nedeni hakkinda;

Verilen bilgiler mimkUn oldugunca belgelerle (dijital olarak)
desteklenmektedir.

Doktorla gérismeye yaninizda birini getirme hakkiniz vardir.

Sizi tedavi eden doktorun adini bilmeye hakkiniz vardir.

Tibbi ve bakim dosyanizi inceleme veya bir kopyasini edinme hakkiniz vardir.
Bunun igin bazi kurallar vardir, tedavi gérduguntz bélime veya poliklinikten
bilgi aliniz.

Tibbi verileriniz bir dosyaya kaydedilir ve en az 20 yil sUreyle saklanir. WGBO
ve AVG’ye gbre dosyanizdaki verilerin dizeltiimesini, eklenmesini ve
silinmesini de saglayabilirsiniz.

Muayene ve tedaviler esnasinda mahremiyet hakkiniz vardir. Bakim
saglayicl, sizinle veya aile Uyelerinizle hastaliginizin ve saghginizin niteligini
gorustigunde de mahremiyet hakkiniz vardir.

Kisisel verilerinizin korunmasi hakkina sahipsiniz. (Bagka bir) tedavi gorevlisi
olmayan Uguncu kisilere bilgi, verilmesine sadece sizden yazili veya s6zIU
izin alindiktan sonra izin verilir. Bu izin, dosyanizda belgelenmelidir.

Maasstad Hastanesi bir egitim hastanesidir. Bu durum, burada tip
ogrencilerinin doktor olmak icin egitimde oldugu ve tip uzmani olmak igin
egitim goren doktorlarin bulundugu anlamina gelmektedir. Tedaviniz veya
gorismeniz esnasinda bir tip égrencisinin bulunmasina itiraz ederseniz,
bunu doktorunuza belirtebilirsiniz.

Hastanemizde verilen bakimdan memnun olmadiginizda, sikayet yetkilisi
tarafindan Ucretsiz arabuluculuk veya Dahili Sorusturma Komisyonu
tarafindan bagimsiz bir sorusturma hakkina sahipsiniz.

Ornegin teshisten veya énerilen tedaviden emin olmadiginizda ikinci bir
goris talep etme hakkiniz vardrr. ikinci bir gériistin masraflarinin
karsilanmasi konusunda sigortacinizla iletisime gecin.

Bilimsel aragtirma
Maasstad Hastanesi, bilimsel arastirmalarin yUritaldigu dst dizey bir klinik
egitim hastanesidir.

Verileriniz bilimsel arastirmalar igin kullanilabilir. Verileriniz sadece sifreli
olarak kullanilir. Bu durum, verilerinizin bu verileri kullanan arastirmaci
tarafindan bir kigi olarak size kadar izlenemeyecegi anlamina gelir.
Verilerinizin kullanimi sizi higbir sekilde etkilemeyecektir. Verilerinizin gifreli
kullanimina itiraziniz oldugunda, bu husus ilgili doktorunuza belirtebilirsiniz.
Bu durumda verileriniz bilimsel arastirma igin kullaniimayacaktir.

Talep edilen muayeneyi yapmak ¢ogu zaman igin sadece bagisladiginiz kan,
idrar veya digkiy! kullaninz. Artik viicut materyali bazen bilimsel amaglar icin
kullanilabilir. Bu durumda kisisel verilerinizi sileriz, bdylece materyal artik size
kadar izlenemeyecektir.



Artik materyalin kullanimina itiraz ettiginizde, bu husus sizi tedavi eden
doktorunuza veya kaninizi, idrarinizi veya diskinizi alan veya toplayan kisiye
bildirebilirsiniz.

Size, bilimsel bir arastirmaya katilmak isteyip istemediginiz sorulabilir.
Bilimsel arastirma igin ek vicut malzemesi toplanmasi gerektiginde, sizden
her zaman izin isteyecegiz. Katimaya karar vermeden &nce, arastirma
hakkinda yazil ve s&zIU bilgi alma hakkiniz vardir. Calismaya katildiginizda,
sizden bir onam formu imzalamanizi isteyecediz. Arastirma verileri gizli
tutulacaktir. Katilirsaniz seviniriz ancak, katimak zorunda degilsiniz. Bir
arastirmaya katilmamaya karar vermeniz, daha sonraki tedaviyi
etkilemeyecektir.

Katilabileceginiz bir tibbi bilimsel arastirma olup olmadigini bilmek ister
misiniz? O halde bu konuyu sizi tedavi eden doktorunuzla gérisun.

Tibbi bilimsel arastirma hakkinda Tibbi bilimsel arastirma, deney icin genel
bilgiler adinda ulusal brostr, devletin web sitesinde bulunabilir.

Yukamlilikler

Bakim saglayicinizi tibbi durumunuz hakkinda durUstge ve tam olarak
bilgilendirmek ve iyilesmenizde aktif olarak is birligi yapmakla
yUkumlustnuz.

Hastanenin tim c¢alisanlarina kargl dizgin davranmak zorundasiniz.
Hastanenin ev kurallarini 6grenmeli ve bunlara uymak zorundasiniz.

Vatandas hizmet numaranizi da (BSN) iceren gecerli bir kimlik belgesi ile
kendinizi tanitabilmelisiniz.

Hastane randevularina uyma veya randevunuzu zamaninda iptal etme
yukimlaliguntz vardir. Bunu yapmazsaniz, tedavi randevusunun masraflari
sizin hesabiniza olabilir.

Saglanan bakim i¢in hastaneye édeme yapmakla yUkdmlUsinUz. Yeterince
sigortall olup olmadiginizdan emin olmadiginizda, énceden saglik
sigortaniza basvurun.

Hastaneden ayrilmak veya tedaviyi, tedavi eden doktorunuzun izni olmadan
bitirmek istediginizde, sizden bir beyan imzalamaniz istenecektir.

Mahremiyetinizin ve galisanlarimizin ve hastalarimizin mahremiyetlerinin
6nemli oldugunu dusuntyoruz. Hastanede kaldiginiz veya bulundugunuz
sure icerisinde bir galisanin, hastanin veya ziyaretc¢inin gérulebilecegdi veya
duyulabilecegi bir fotograf, film veya ses kaydi yaparsaniz, bunun igin izin
istemekle yUkUmltstnuz.

Sizin ve bizim esyalarimizi korumak i¢in hastanenin gesitli yerlerine
kameralar yerlestirimigtir.

Sorular
Sormak istediginiz bir sey var mi? Bunlar hemsireye veya ilgilenen hekime
sormaktan ¢ekinmeyin.



De informatie in deze folder is belangrijk voor u. Als u moeite heeft met de Nederlandse taal, zorg dan dat u
deze folder samen met iemand leest die de informatie voor u vertaalt of uitlegt.

The information in this brochure is important for you. If you have any difficulties understanding Dutch,
please read this brochure together with somebody who can translate or explain the information to you.

Bu brosiirdeki bilgi sizin icin 6nemlidir. Hollandaca dilde zorlaniyorsaniz, bu brosiirii size terciime edecek ya da
aciklayacak biriyle birlikte okuyun.

Informacje zawarte w tym folderze sa wazne dla Panstwa. Jesli jezyk niderlandzki sprawia Panstwu trudnosc,
postarajcie sie przeczytac informacje zawarte w tym folderze z kims$, kto moze Panstwu je przettumaczy¢ lub objasnic.
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Maasstad Hospital
Maasstadweg 21
3079 DZ Rotterdam

T: +31 10 291 19 11
I: www.maasstadziekenhuis.nl / www.maasenik.nl (children's website)
I: www.maasstadziekenhuis.nl/mijn (patient portal)



