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Handleiding ‘Controleer of uw gegevens kloppen en vul deze aan’

Het is heel belangrijk dat wij van u de juiste gegevens hebben. Zo kunnen wij u bereiken. En
bijvoorbeeld ook uw huisarts, als dat nodig is.

U kunt in Mijn Maasstad Ziekenhuis altijd naar uw gegevens via ‘Mijn gegevens’ in het menu:
- Bij'Mijn gegevens’ vindt u uw adres- en contactgegevens.
- Bij'Mijn zorgverleners’ vindt u uw huisarts, apotheek, tandarts en verzekering. En ziet u uw
zorgverleners in het Maasstad Ziekenhuis.

Ook kan het zijn dat er bij ‘Nieuwe meldingen’ op de startpagina staat dat u uw e-mailadres en
telefoonnummer moet controleren. In onderstaande afbeelding ziet u deze plekken aangegeven
met een pijl.

Hieronder leggen we uit hoe u stap voor stap uw gegevens controleert en/of aanvult in uw
patiéntenportaal Mijn Maasstad Ziekenhuis.

Stap1 Klik op ‘Controleren’ of op ‘Mijn gegevens' (zie pijlen).
;‘é‘éimg Home  Agendav  Dossierv  E-consult  Vragenljsten  Mingegevensv  Folders
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Afspraken bekiken Aankomende afspraak

Contact Afspraak bij de zorginstelling
‘- Contact opnemen
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= FAQ
Veelgestelde ragen

Mijn gegevens
Mijn gegevens bekijken

Nieuwe meldingen

Kloppen uw e-mailadres en telefoonnummer nog?
Klik op de knop om uw contactgegevens te controleren
[ Ongelezen folders

U heeft 2 ongelezen folders

B vragenlijsten invullen
U heeft 3 openstaande vragenlijsten

Welkom op uw patiéntenportaal Mijn Maasstad Ziekenhis.

U kunt hier:
- uw gegevens controleren en aanpassen
uw afspraken bekijken en u voorbereiden ap uw afspraken
uw medische gegevens (dassier) bekijken
vragen stellen aan uw zorgveriener
herhaalrecepten aanvragen
folders lezen en vragenlijsten invullen die uw zorgverlener voer u heeft klaargezet

Heeft u vragen over hoe u mijn Maasstad Ziekenhuis kunt gebruiken? Kijk dan op wiw.maasstadziekenhuis.nl/mijn. U kunt ook langskomen bij Patiéntenvoorlichting in de

£ Hoog contrast centrale hal van het ziekenhuis. Of bel naar (010) 291 15 81. Onze medewerkers helpen u graag.
Stap 2 Controleer uw persoonsgegevens. Klopt er iets niet? Klik dan op de knop
‘Veranderen'.
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Mijn gegevens Contact
toestaan
Hieronder ziet u uw gegevens die bij ons bekend zin.

Mebiel

e hosblrmidnd el Wnds demp aesdeniskm? Ja -
telefoonnummer
U kunt zelf uw gegevens veranderen door op 'Veranderen' te klikken. Lukt het niet? Klik dan hier voor
a—— P =
o =R
telefoonnummer
Naam: B. van der Berken-de Beren
Roepnaam:
Patiént :
‘atiéntnummer: Uw mobiel tels is nog niet leerd. Laat uw nummer alstublieft
BSN: controleren.
Geboortedatum: 01-01-1990
Klik op 'Start de controle’. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code vultu
Geslacht: Vrouw
daarna hier in. Zo weten wij dat het telefeonnummer ook echt van u is. Let op: het duurt
Meerling: Onbekend

even voordat u de code krijgt. Klik maar &én keer op 'Start de controle’.

Burgerlijke staat: Gehuwd _
Adres:

Postcode en plaats:

Land: Uw iladres is nog niet g leerd. Laat uw iladres alstubli
controleren.
- Klik op 'Start de controle’. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code vult u

daarna hier in. Zo weten wij dat het e-mailadres ook echt van u is. Let op: het duurt even

voordat u de code krijgt. Klik maar &én keer op 'Start de controle'.

Stap 3 Klikt uin stap 2 op de ‘Veranderen’ knop onder het eerste deel van uw gegevens?
Dan komt u op het volgende scherm. Het kan zijn dat u hier gegevens ziet die
bekend zijn bij de gemeente. Die gegevens kunt u overnemen, als deze juist zijn.

Bij ‘Overige gegevens’ kunt op het pijltje klikken om de juiste situatie te selecteren.
Klik op ‘Opslaan’.

Bent u klaar? Klik dat op ‘Terug naar mijn gegevens'.
Mijn gegevens wijzigen

Hieronder ziet u de gegevens die bij ons bekend zijn en de gegevens die bij de gemeente bekend zijn.
- Klik op ‘Overnemen’ om in één keer de gegevens van de gemeente over te nemen.
- Klik op Terug naar mijn gegevens' om terug te gaan naar ‘Mijn gegevens'.

Ook kunt u extra gegevens invullen.

Gegevens die bij ons bekend zijn Gegevens die bij de gemeente bekend zijn
Naam: B. van der Berken-de Beren Uw gegevens konden niet worden opgehaald vanuit de gemeente
Geboortedatum: ~ 01-01-1990

Geslacht: Vrouw

Adres:

Huisnummer:

Postcode:

Woonplaats:

Overige gegevens

Meerling: Onbekend -

staat:

Naamgebruik: ‘ Geboortenaam eerst, dan partnernaam ~
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Stap 4

E

Controleer uw telefoonnummer en e-mailadres. Klik op *Veranderen’. U kunt hier een
extra telefoonnummer invullen. Vul uw nummer in en klik op *Opslaan’. Doe dit ook
voor uw e-mailadres.

Om er zeker van te zijn dat wij uw juiste telefoonnummer en e-mailadres hebben,
vragen wij u om deze te controleren. Door te klikken op ‘Start de controle’ ontvangt
u een code op uw mobiel of e-mail.

Contact

toestaan
Mobiel

L e
telefaonnummer
T — (o]
vl ==
telefoonnummer
¢ maacos - ==

Uw mobiel tel is nog niet leerd. Laat uw nummer alstublieft

controleren.

Klik op 'Start de cantrole'. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code wultu
daama hier in. Zo weten wij dat het telefoonnummer ook echt van u is. Let op: het duurt

even voordat u de code krijgt. Klik maar één keer op 'Start de controle’.

Uw iladres is nog niet g leerd. Laat uw

X
controleren.

Klik op 'Start de controle'. We sturen u dan een bericht met een code. Deze code vult u
daama hier in. Zo weten wij dat het e-mailadres ook echt van u is. Let op: het duurt even

voordat u de code krijgt. Klik maar &én keer op 'Start de controle’,

Om u e-mails en sms’jes te mogen sturen, hebben wij uw toestemming nodig. U
ontvangt dan bijvoorbeeld uw afspraakbevestiging per e-mail. En u krijgt een e-mail
als er een nieuwe melding klaarstaat in Mijn Maasstad Ziekenhuis. Dat is handig.
Klik op de knop ‘Toestemming’ en vul de vragenlijst in.

Contact

toestaan
Mobiel
telefoonnumme Onbekend - -
r
Vast
telefoonnumme -
r
Owerig
telefoonnumme -
r
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Contact toestaan

Hieronder kunt u ons laten weten of wij u mogen mailen en/of sms'en. Bijvoorbeeld om u te herinneren aan:

- een afsprask

- een openstaande vragenlijst

- een nieuwe folder

Wilt u e-mails ontvangen van de zorginstelling? *

- Annuleren

Stap s In uw patiéntenportaal geeft u ook uw toestemmingen door voor
gegevensuitwisseling. Dit kunt u doen door onder ‘Mijn gegevens' te kiezen voor
‘Toestemmingen’.

Hier kunt u bijvoorbeeld voor *XDS-gegevensuitwisseling’. Dat gaat erover of wij uw
medische gegevens elektronisch mogen delen met andere zorgverleners, buiten ons
ziekenhuis. Lees de beschrijving door en geef aan of u hiervoor toestemming geeft.

Home Agenda ~

Dossier v E-consult Vragenlijsten Mijn gegevens « Folders Zwangerschap v

Q,  Naar welke pagina bent u op zoek?

Persoonlijke gegevens
Contactpersonen
Mijn gegevens

Mijn zorgverleners

Uw situatie thuis

Privacy

Toestemmingen

Home  Agends~  Dessierv  E<onsull  Viagerljsten  Mingegevens~  Folders Q

B. de Broer Zorgplatformvan ...
BO478340 ~
01-01-1994  Man

Toestemmingen

Hiesonder Ziet u waar u toestemming voor heeft gegeven of Just niet.
U kunt toestemming geven dooe op "Ja te klikken,
U kunt toestemming weigeren doar op e te kikkan.

Gegevensuitwisseling

Omschrijving Toestemming

=+ XDS gegevensuitwisseling <u

U kunt hier toestemming geven voor het elektronisch delen van medische gegevens aan andere zongverleners, buiten ons ziekenhuis,

Uww zorgverkener in het ziekenhuis houdt in 2en medisch dossier informatie over w gezondheid bil.
Als U door uw 2orgvesiensr in ons iekenhuss naar een andere 2orgverlener wordt doorgestuurd, bijvoorbesld naar sen nder ziskenhus, sturen wi atijd de juiste infarmatie door. Volgens de wet haeft
u hier geen tosstemming voor t= geven.

Als u 26lf naar een andere dokter gaat, bijvoorbeld een vervangende huisarts, ander apothaek, of sen ander ziskenhuis, hebben nadig om delen.
Dit kan gebeuren b sposd of als e2n andere zorgverensr buiten ans ziskerhus, u doorstt. D dokter waar U dan naatoe gaat, heekt nag gaen informatie aver un gezondhaid. Dat kan belangrik
200, maar daarvoor g nodig. Als u geen eeft of later uw medische 2ien, zelfs niet als er
spoed s,

QOverig

Omschrijving Toestemming
E——
* Tevredenheldsanderzack v
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Stap 6 Geef de gegevens van uw huisarts, tandarts, verzekering en apotheek door. Ga in het
menu naar ‘Mijn gegevens’ en klik op ‘Mijn zorgverleners’. Kloppen uw gegevens
niet? Klik dan op ‘Veranderen’ en pas uw gegevens aan.

Home Agenda ~ Dossier E-consult Vragenlijsten Mijn gegevens v Folders Zwangerschap ~

Q. Naar welke pagina bent u op zoek?

Persoonlijke gegevens Privacy
Contactpersonen Toestemmingen
Mijn gegevens

Mijn zorgverleners

Uw situatie thuis

MAASSTAD
DEXENHUIS

Home Agendav  Dosserv  E-consut  Vragenliisten  Mjngegevensv  Folders
¥

Uw zorg buiten onze zorginstelling

Hieronder ziet u de gegevens van uw zorgverleners buiten onze zorginstelling.
Let op: het s belangrijk dat deze gegevens Koppen. Wik u deze daarom goed controleren?
U kunt zelf uw gegevens veranderen door op Veranderen' te Kikken.

Huisartsgegevens Verzekeringsgegevens
Huisarts: Geen Huisarts Zorgverzekeraar:

Adres: Verzekerdennummer:

Plaats: Onbekend Startdatum:

Telefoonnummer: Einddatum:

e - N
Tandartsgegevens -
Wij weten niet welke tandarts u heeft
Tandarts:

Aden Apotheekgegevens
Plaats:

Wij weten niet welke apotheek u heeft
Telefoonnummer:

Aootheek:

Veranderen Ades
Plaats:
Veranderen

Let op: u moet zoeken op de naam van uw huisarts en tandarts. Dat is de naam van
de persoon en dus niet van de praktijk.

Mijn huisarts

MNaam ‘ |
huisarts:

Plaats: ‘ |

Sla de ingevulde gegevens op.

Dank u wel voor het controleren van uw gegevens!




